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SONDAGE

Un important sondage
pour faire entendre
votre réalité

Depuis la réforme, plusieurs de nos
membres sont inquiets et incertains
face a tous les changements imposés.
Dans ce contexte, Santé Québec
lance un sondage pour mieux com-
prendre ce que vivent réellement les
employés du réseau.

Le premier questionnaire, disponible
dés maintenant via intranet, d’une
durée approximative de 12 a 14 mi-
nutes (en cliquant ici). A I’automne,
de courts sondages d’environ 2 mi-
nutes seront aussi envoyés pour
suivre 1’évolution de I’expérience de
travail au fil du temps.

Nous sommes d’accord pour encou-
rager la participation, car plus nous
serons nombreux et nombreuses a
répondre, plus les résultats seront
représentatifs et utiles pour améliorer
nos milieux de travail. C’est une oc-

Santé
J Québec

casion de faire entendre votre voix et
de montrer ce que vous vivez au
quotidien.

Le sondage est entiérement confi-
dentiel. Les réponses seront analy-
sées uniquement par une équipe de
recherche indépendante, et les résul-
tats transmis aux établissements se-
ront regroupés, sans possibilité
d’identifier qui que ce soit.

Vous pouvez remplir le question-
naire sur votre temps de travail, avec
I’accord de votre gestionnaire au
préalable. Comme mentionné dans la
note de service, la date limite pour
compléter le premier sondage est le
5 juin 2026.

Dans une période de grands change-
ments, chaque réponse compte.
Votre expérience mérite d’étre en-
tendue! \

Mélissa Lavergwne,
V.-p. catégorie 3 par intérim

€SN

25 000 $ pour un logo

C’est officiel : Santé Québec a tué les CISSS-CIUSSS! Nous sommes dé-

sormais Santé Québec Lanaudiére.

Au passage, on a a

ris que le logo a

cotité 25 0008. et ca, c’est juste le logo! Alors que des affiches datent en-

core de I’époque des CSSS nord et sud, Santé Québec, qui est incapable
de dire combien le changement d’image va coiiter globalement, dit pour-
tant que ¢a va améliorer ’expérience des usagers... Ah, les topguns du
privél... Quand le logo est plus important que la qualité des soins!

Francis Boudreault, V.-p. InfoMob

e

CONGRE

25 au 29
mai
2026 CENTRE

DES
CONGRES
DE QUEBEC

Le grand Congreés CSN

Cette semaine, une grande partie de
votre équipe syndicale se rend a
Québec pour participer a I’incontour-
nable méga Congrés de notre grande
centrale CSN. Un événement majeur
de notre démocratie syndicale, ou
des débats essentiels, entre les élec-
tions a I’exécutif de la CSN et la pé-
rilleuse question d’assurer la solidité
du Fonds de Défense Professionnel
(FDP), qui assure notamment le sou-
tien financier en cas de greve. Cli-
quez ici pour voir une vidéo, ou vous
verrez justement nos chandails roses!

Aussi, nos bureaux seront a effectif
réduit. Dans le but de vous donner
les meilleurs services qui soient,
nous vous conseillons fortement de
nous contacter par téléphone avant
de vous déplacer a nos bureaux.
Comme toujours, pour connaitre nos
coordonnées, cliquez ici! Nous vous
remercions de votre compréhension
habituelle.

Votre équipe s Y woicale
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Bascule des banques de
vacances

Sur le relevé de la paie qui a été dé-
posé le 14 mai, vous avez remarqué
que le solde de la banque de va-
cances de I’année 2025-2026 a été
transféré dans la nouvelle banque
courante 2026-2027. Donc, si vous
aviez des journées de vacances plani-
fiées entre le 3 mai et le 30 mai
2026, ses journées seront prises dans
la banque de vacances 2026-2027.

Pour ceux et celles ayant planifié des
vacances non payées en mai (quan-
tum du calendrier 2025-2026), vous
devez contacter le service de la ré-
munération et leur mentionner que
vous voulez conserver vos journées
de vacances non payées prévues
entre le 3 et 30 mai 2026 sans quoi,
les journées seront rémunérées et
déduites de votre banque 2026-2027.
Vous devez transmettre votre de-
mande AVANT la prise des journées
de vacances prévues par courriel a :

remuneration.cissslan(@ssss.gouv.qc.ca

Tatyanna Tremblay,
Agente de griefs

; Solidaire
€SN depuis 1921
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Postes vacants apreés
affichage

Pour avoir accés a la liste des postes
vacants (qui n’ont pas été attribués
suite a un affichage), vous devez
aller dans I’Intranet. La liste est mise
a jour par ’employeur a chaque mer-
credi. Voici la marche a suivre :

» Cliquez ici pour accéder a la page
web du CISSS (réseau employeur);

» Choisir votre catégorie (2 ou 3);

P Par la suite, cliquez sur Liste des
postes vacants apres affichage;

P Si vous voulez déposer votre can-
didature pour un de ces postes, vous
devez communiquer votre intérét par
écrit aux adresses suivantes :

»pour la catégorie 2, M™ Kim

Paradis par  courriel a
kim.paradis.cissslan@ssss.gouv.qc.ca

P pour la catégorie 3 a :

dotation.cat3.cissslan@ssss.gouv.qc.ca

Important : il n’y a pas de période
d’essai de 20 jours pour un poste
vacant : le poste est 2 vous deés le
premier jour.

Donc si vous n’aimez pas le poste
que vous avez choisi, vous devrez
retourner sur la liste de rappel.

Mélissa Lavergwne,
V.-p. catégorie 3 par intérim

AFFICHAGE(S) DE
POSTES A VENIR

@ Catégories 2 et 3 Q
du 2 au 16 juin

RAPPEL

DATES DE TOMBEE

Changement dispo : si a la baisse,
avant le 28 juin pour a partir du 6
septembre.

Demandes horaires : avant le 19
juin pour les périodes allant du 12
juillet au 8 aott 2026.

Prochain férié(s) a demander : Féte
du Travail, 7 septembre 2026 (F2).
Exprimez votre préférence au ges-
tionnaire avant le 14 aoit 2026.

Fériés a ecouler
N’oubliez pas d’écouler vos fériés
avant le 30 juin. Vous devez les de-

mander en respectant les dates de
tombée des demandes horaires!

Dimanche 31 mai

JOURNEE MONDIALE
SANS TABAC
2026

23

Vos représentant-es Fondaction peu-
vent vous aider a batir votre retraite!

Prochaines dates, de 10 a 16h :

»26 mai, CHSLD St-Antoine-de-
Padoue;

» 28 mai, CHSLD Deux Rives.

Vous pouvez aussi les contacter au
514 525-5505 ou par courriel au :

info.actionnaires@fondaction.com.

Votre équipe infoMob

BESOIN D'AIDE?

Programme d‘aide
aux employés (PAE)

1 855 612-2998



mailto:info.actionnaires@fondaction.com
mailto:remuneration.cissslan@ssss.gouv.qc.ca
https://www.csn.qc.ca/actualites/la-population-est-prete-a-prendre-les-moyens-pour-batir-un-etat-social-fort/?fbclid=IwY2xjawR_UJpleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFka0hMdzQ1VTlFT1BzVVYzc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHnObY-20qJhkpwU-f0Yt9A1ggZ4wySlmym2E-dFLX
https://www.cisss-lanaudiere.gouv.qc.ca/employes/offres-demploi-internes/
https://www.cisss-lanaudiere.gouv.qc.ca/employes/offres-demploi-internes/
mailto:kim.paradis.cissslan@ssss.gouv.qc.ca
mailto:dotation.cat3.cissslan@ssss.gouv.qc.ca
https://www.csn.qc.ca/actualites/la-population-est-prete-a-prendre-les-moyens-pour-batir-un-etat-social-fort/?fbclid=IwY2xjawR_UJpleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFka0hMdzQ1VTlFT1BzVVYzc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHnObY-20qJhkpwU-f0Yt9A1ggZ4wySlmym2E-dFLX

Les différentes formes
de violence
La violence psychologique

Elle se manifeste par une série d’atti-
tudes et de propos méprisants, humi-
liants. Souvent subtile, elle s’attaque
a I’image et aux capacités person-
nelles de la personne qui la subit.

La violence verbale

Cette forme de violence est utilisée
pour intimider ou contréler. Elle peut
étre exercée de fagon subtile ou étre
trés directe. La violence verbale,
c’est tout ce qui s’entend.

La violence économique

Elle se manifeste par des comporte-
ments et des actions qui empéchent
une personne d’accéder a sa liberté
¢conomique. Cette forme de violence
peut étre utilisée de fagon implicite
ou explicite.

La violence physique

La violence physique se caractérise

par ’emploi de gestes violents en-
vers une autre personne. Il y a alors
manifestation physique de la vio-
lence, mais pas nécessairement un
contact entre les personnes.

La violence sexuelle

Elle se traduit par toutes formes de
gestes a caractére sexuel, avec ou
sans contact physique, commis par
I’auteur de violence sans le consente-
ment de la personne ou par une ma-
nipulation affective ou par du chan-
tage. Il s’agit d’un acte visant a assu-
jettir la victime a ses propres désirs,
soit par un abus de pouvoir, soit par
I’utilisation de la force ou de la con-
trainte, soit sous la menace implicite
ou explicite.

La cyberviolence

Elle comprend [I’utilisation des nou-
velles technologies de la communi-
cation par les auteurs de violence
pour continuer a contrdler leur parte-
naire. Elle est un moyen choisi et
utilisé dans les autres formes de vio-
lence expliquées précédemment.

L’auteur de violence exerce la cyber-
violence lorsqu’il effectue des appels
ou textos incessants (harcélement),
menace de publier des photos ou des
vidéos a caractere sexuel (sextage),
usurpe 1’identité et pirate un compte,
publie des messages dénigrants ou
humiliants, géolocalise, controle ou

FORMES DE VIOLENCE CONJUGALE
QUI SE MANIFESTE

22%

VIOLENCE
AU FOYER

APPEL
A LAIDE

1. Paume vers l'objectif et pouce replié.

EN MILIEU DE TRAVAIL

Harcélement par téléphone ou par message texte
20,5% Etre suivie ou harcelée & proximité du lieu de travail
- La personne violente s'est présentée sur le lieu de travad
15,6 % Harcélement par courriel

La personne violente a communiqué avec les coliégues
ou l'employeur pour leur parier de la victime

Autres

2. Pouce caché dans la main.

espionne en ligne (traque).

Le controle coercitif

Le contréle coercitif désigne un con-
tinuum de violence, d’exploitation,
d’humiliation et de manipulation
exercées de facon répétée par
I’agresseur dans le but d’établir et de
maintenir une domination sur sa vic-
time et la priver de fagon continue de
ses droits.

Si vous subissez une quelconque
forme de violence sur votre milieu
de travail, il est important d’en aviser
votre supé€rieur et/ou votre syndicat.

Votre comité de la condition
feminine

MANIFESTATION
DEVANT LASSEMBLEE NATIONALE
30 MAI 2026

Une victoire pour
défendre le droit a
I’avortement!

Ce samedi 30 mai a Québec, une
manif a été prévue pour répliquer a
une action de la droite contre le droit
a P’avortement. Victoire! : la manif
de droite a été annulée!

Malgré tout, la CSN maintient la
manif pro-choix, car méme au Qué-
bec, la droite s’organise pour renver-
ser ce droit que trop de gens considé-
rent comme acquis. Si_vous passez
par Québec, cliquez ici pour vous
joindre a I’action!

Francis Boudreault,
V.-p. InfoMob
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Préposé-es aux
bénéficiaires : un métier
essentiel

L’abolition des postes en santé fragi-
lise un réseau déja en tension.

Pour les préposés-es aux bénéfi-
ciaires, ce recul aggrave le manque
de reconnaissance d’un travail essen-
tiel, souvent invisibilis¢ malgré son
importance humaine.

Moins de postes signifient une plus
grosse de charge de travail pour les
PAB qui restent, donc moins de
temps aupres des patients et un épui-
sement croissant du personnel.

Ce déséquilibre alimente la colere et
renforce la nécessité de la lutte syn-
dicale, seul rempart pour défendre la
dignité des travailleuses et des tra-
vailleurs. Revendiquer la stabilité, de
meilleures conditions et la reconnais-
sance réelle du role des préposés-es,
c’est défendre la qualité des soins et
la justice sociale.

C’est pour cela qu’il faut se battre et
aller de I’avant...

Nous avons assez reculé!

Caroline Carrier,

Militante et préposée
aux bénéficiaires a
I’UTRF-Nord (Le Repair)

Un 17 mai d’action

Le 17 mai marque la Journée inter-
nationale de lutte contre I’homopho-
bie, la transphobie et la biphobie.

Si les préjugés ont diminué dans les
années 2000, la montée de la droite
et des discours haineux, via les in-
fluenceurs, les réseaux sociaux, les
fanatismes religieux et les chroni-
queurs des médias de masse, génére
depuis quelques années une hausse
des gestes violents et discrimina-
toires envers les personnes issues de
la diversité sexuelle et de la pluralité
de genre. C’est aggravé par la ten-
dance des gouvernements actuels a
mettre le blame de leur incompé-
tence sur le dos de boucs-émissaires,
comme les personnes trans, les syn-
dicats, le personnel des services pu-
blics et les personnes migrantes.

Pour vous sensibiliser sur le terrain,
nous avons tenu, avec le comité EDI,
deux jours de kiosques, le 14 mai au
CHDL et le 19 mai au HPLG. Vous
avez été plusieurs a venir nous parta-
ger vos témoignages et vos questions
et a prendre les ressources (et les
beaux collants!) des divers orga-
nismes communautaires présents.

Le comité EDI

Le principe de I’EDI se rapporte a
trois mots simples mais essentiels au
bien-vivre ensemble : I’Equité, la
Diversité et I’ Inclusion.

Journée internationale
contre I'homophobie et |a transphobie

L’Equité établit que chaque personne
vaut autant que les autres. Comme le
dit le slogan du comité LGBT+ CSN :
Ni plus ni moins comme tout le
monde! L’équité n’est pas 1’égalité :
une personne avec un enjeu de dy-
slexie peut, par exemple, avoir be-
soin d’un outil spécifique. L’équité
répond aux besoins de chacun-e pour
atteindre une égalité des chances.

La Diversité implique que nos diffé-
rences, loin de nous diviser, peuvent
nous rapprocher. Comme le chante
Ariane Moffat, ["ouverture de [’es-
prit n’est pas une fracture du crane!

L’Inclusion nous apprend a trouver
des mécanismes pour que chaque
personne trouve sa place et puisse
contribuer pleinement au collectif.

Le Comité EDI paritaire rassemble
réunit ’employeur et les trois syndi-
cats (CSN, APTS, FIQ), nous per-
mettant de presser 1’organisation a
développer des mesures. Pour votre
syndicat, siégent a ce comité Ginette
Morin (v.-p. catégorie 2) et Francis
Boudreault (v.-p. InfoMob).

A titre informatif, vous trouverez en
page 5 la Charte EDI mise en place
par notre comité I’an dernier. Elle est
affichée un peu partout dans nos éta-
blissements, pour le personnel et
pour les personnes usageres.

Francis Boudreault,
V.-p. InfoMob




CHARTE D'ENGAGEMENT

en matiere de diversité sexuelle
et de pluralité des genres

Le CISSS de Lanaudiere s'engage comme organisation alliée a favoriser des milieux et des services inclusifs
et sécuritaires en matiere de diversité sexuelle et de pluralité des genres (DSPG).

Cette charte s'inscrit dans la volonté du gouvernement provincial de lutter contre 'lhomophobie
et la transphobie au Québec. Elle est complémentaire avec le Plan d’action gouvernemental de lutte contre
'homophobie et la transphobie ainsi que les Lignes directrices sur la santé et le bien-&tre des personnes
de la diversité sexuelle et des genres du ministere de la Santé et des Services sociaux.

Celle-ci est issue d'une collaboration entre le CISSS de Lanaudiere et 'organisme Le Néo, qui ont une volonté
commune de travailler avec I'ensemble des partenaires lanaudois pour une meilleure efficacité des actions
mises en place sur le territoire.

Cette charte inclut les valeurs d'ouverture, de respect, de bienveillance et de solidarité qui doivent servir
de guides pour orienter la démarche. Elles permettront d'agir pour 'épanouissement et le bien-étre
des personnes issues des communautés de la DSPG.

Dans l'organisation

Nous nous engageons a :

e Créer un plan d’action pour la mise en place des engagements de la charte de la DSPG;

Nommer officiellement une personne responsable de la mise en ceuvre et de I'évaluation des engagements;

Mettre en place des conditions favorisant lI'inclusion des communautés de la DSPG au sein
de I'établissement;

Encourager 'usage des données sur les besoins des communautés de la DSPG afin d'ajuster l'offre
de service de 'établissement;

Privilégier 'usage d’'une écriture et d’'un langage inclusifs dans les communications;

Favoriser la collaboration avec les organismes partenaires qui ceuvrent aupres des communautés de la DSPG;

Assurer l'acces et promouvoir des formations liées aux enjeux de la DSPG destinées a une partie ou
a l'ensemble du personnel.

Aupreés des personnes recevant des soins ou des services, des membres du personnel
:;g et de toute personne accompagnatrice et partenaire se trouvant dans les installations
et les milieux de vie

Nous nous engageons a:
 Afficher la présente charte d'engagement pour qu’elle soit visible;
e Assurer un milieu inclusif et non discriminatoire aux personnes issues des communautés de la DSPG;
» Afficher des signes ou des reperes visibles démontrant une ouverture aux réalités de la DSPG;
o Accueillir avec ouverture, bienveillance et humilité toute personne qui provient des communautés de la DSPG;
e Assurer le respect des préférences de noms et de pronoms de toute personne;

o Assurer le respect des droits des personnes issues des communautés de la DSPG en cohérence avec
les cadres légaux;

e Assurer un accompagnement ou une intervention pour tout type de harcelement, de gestes ou
de paroles de violence ou d’intimidation envers une personne issue des communautés de la DSPG;

e Favoriser l'accés a des infrastructures adaptées et sécuritaires pour les personnes trans et non binaires.

as satisfait(e) des soins et des services offerts par

Centre intégré

E: diere, il est possible de formuler une plainte en communiquant de santé

et de services sociaux

missaire aux plaintes et a la qualité des services : de Lanaudiére_
5333, poste 402133. Québec





