Centre intégré

de santé

et de services sociaux
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Québec

Formulaire de soutien

Procédure en matiére de prévention et de traitement des situations de conflit,

d’incivilité, de harcélement et de violence en milieu de travail

Remplir ce formulaire pour demander du soutien ou signaler une situation conflictuelle
ou d’incivilité a I'équipe de la promotion de la civilité et de la prévention du harcélement.
Les informations demandées demeureront confidentielles et ne serviront qu'a nous
permettre de saisir la nature de votre situation.

1. En cochant la case ci-dessous, je confirme avoir pris connaissance de la Procédure en
matiére de prévention et de traitement des situations de conflit, d’incivilité, de harcelement et
de violence en milieu de travail disponible sur l'intranet dans la section Accueil/Espace
employé/Santé et mieux-étre/Civilité et prévention du harcélement ou, si vous n'avez pas
acces a l'intranet, sur le site Web du CISSS de Lanaudiére dans la section Accueil/Employés /

Ethique et civilité/Civilité et harcélement ».

[] J’ai pris connaissance de la procédure.

2. Je désire obtenir du soutien pour :

] Une situation relationnelle tendue avec un(e) collegue.

(1 Une situation relationnelle tendue avec un(e) gestionnaire.
[ Une situation d’incivilité.
(1 Autre (précisez) :

3. Ildentification

Nom et prénom

Matricule

Fonction

Service — Direction

Courriel

Téléphone




4. Description de la situation (au besoin, joindre une ou des feuilles supplémentaires)

Décrivez la situation qui vous améne a demander du soutien.

Avez-vous réalisé des démarches aupres de la personne concernée en vue de régler la
situation?

Si oui, lesquelles et quels ont été les résultats?

Avez-vous informé votre supérieur immédiat de la situation?

Si votre supérieur est impliqué dans la situation, en avez-vous parlé avec son supérieur?

5. Quelles sont vos attentes en termes de soutien et de résultat?
(au besoin, joindre une ou des feuilles supplémentaires)

Transmission par courriel de votre demande en toute

confidentialité :

respect.cissslan@ssss.gouv.gc.ca
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	Attentes (soutien et résultat): 





















