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Mandat

En plus de l'intervention de crise a la suite d'un événement dans les milieux, Ligne dédiee aux pairs
I'équipe offre une écoute et un soutien a tous les employés du CISSS, et ce, aidants-veilleurs,
en tout respect et confidentialité. C'est un espace sécuritaire de dialogue offert aux employés et aux
afin de favoriser l'utilisation de saines stratégies d’adaptation et des habitudes gestionnaires.

de vie, d'encourager la recherche de solutions, de prendre soin de soi
et de trouver des ressources et des références.

L’équipe de soutien psychosocial
est composée de trois agents
de relations humaines cumulant
plusieurs années d’expérience
dans le domaine des relations
humaines, soit en criminologie,
en orientation professionnelle
et en travail social.

Qui Sommes-
nous?

L’approche du soutien psychosocial
vise a développer la résilience individuelle

Objec+i€
du Gevvice

et de développer les ressources
personnelles de chacun.
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SUJQ+9 O\U\ Des difficultés au niveau professionnel,
?QUVQV\'\" par exemple : un épuisement lié
A a une surcharge de travail, une période
etve de transition, des conflits, une fatigue
‘ de compassion, un événement
abordés P |
L traumatique ou de la violence.

N

» ]

Et tous les 9u3e+9
aui peuvent impactev
le tvavail

Des difficultés liées a la vie
personnelle, par exemple :
la relation de couple, le deuil,
I’'annonce d’une maladie,
le stress, 'anxiété ainsi que
la conciliation travail, famille
et vie personnelle.
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